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1. INTRODUCCION
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Quesos el Pastor entiende la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) “como su
compromiso social y medioambiental en el desarrollo de sus actividades y en beneficio de
todos sus grupos de inferés”. La RSC forma parte esencial de su modelo de negocio,

convirtiéndose en un pilar estratégico dentro su gestion empresarial.

La presente politica de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, “Politica de RSC”),
pretende establecer un marco de referencia que, alineada con el Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables, oriente a la compafia a desarrollar su actividad de manera
socialmente responsable, impulsando iniciativas que generen valor compartido para la

sociedad y sus grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

La Politica de RSC es de aplicacién al conjunto empresarial de Quesos el Pastor- Hijos de
Salvador, S.A. Asimismo, se fomentara el conocimiento de la misma a aquellas personas y

organizaciones que colaboren con Quesos el Pastor.

3. OBJETIVOS

A través de su Politica de RSC, Quesos el Pastor quiere contribuir a los siguientes objetivos

generales:
® Fomentar practicas sostenibles dentro de la organizacion.
® Construir relaciones sélidas con sus grupos de interés, extendiendo el propésito
social de Quesos el Pastor a todos ellos.
® Impulsar la mejora continua del desempefio econémico, social y ambiental de la

empresa, promoviendo el desarrollo sostenible de la comunidad donde lleva a cabo

la actividad.

® Desarrollar su actividad de forma ética y responsable, mediante el respeto a la
legislacion y regulacion que le sean de aplicacion.

® Incrementar la creacion de valor compartido para todos los grupos de interés de la

empresa.

4. PRINCIPIOS DE ACTUACION




Los principios generales que rigen la Politica de RSC son:

- Proteccién de las personas, garantizando en todo momento el cumplimiento de los
Derechos Humanos, el respeto de su dignidad y la no discriminizacion.

- El cumplimiento de la legislacion vigente en todas las actividades que lleva a cabo la
organizacion.

- El desarrollo de la actividad de manera respetuosa con el medio ambiente, la
biodiversidad y el bienestar animal.

- Gestionar de forma ética e integra la actividad diaria.

- Incentivar la comunicacién transparente, periddica y veraz con el conjunto de

nuestros grupos de interés.

5. COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES

A fin de cumplir con estos principios, Quesos el Pastor, pone en practica los siguientes

compromisos concretos con sus principales grupos de interés.

Personas Trabajadoras

e Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, asi como la no
discriminacién por razones de género, edad, orientacion sexual, discapacidad o
cualquier otra circunstancia.

e Facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar, promoviendo el derecho a la
desconexion digital fuera del horario laboral y promoviendo acciones que garanticen
el bienestar de las personas trabajadoras y un empleo de calidad.

e Velar por la salud y seguridad de todos los personas trabajadoras y asegurar su
integridad personal, asi como la adopcion de medidas preventivas adecuadas para
promover habitos de vida saludable.

o Impulsar la formacién y promocion de las personas trabajadoras.

e Promover relaciones basadas en el respeto por la dignidad, la equidad y la
colaboracién reciproca.

e Fomentar el buen clima laboral.

Personas Consumidoras



Situar al consumidor en el centro de la actividad, con el propésito de desarrollar y
ofrecer productos de calidad, saludables, seguros, para lograr su confianza y afecto.
Impulsar una comunicacion transparente, clara y responsable para facilitar el mejor
conocimiento y comprension de nuestros productos.

Ofrecer productos elaborados de manera respetuosa con el medio ambiente y con el

bienestar animal.

Clientes

Impulsar una comunicacion transparente, clara y responsable en la relacion
comercial con los clientes.

Ser un proveedor clave de los clientes, que aporta propuestas de valor a su negocio.
Asegurar una politica de comercializacién responsable que entienda a los clientes

como un aliado para llegar a los consumidores, estableciendo relaciones duraderas,

fundadas en la confianza.

Accionistas

Asegurar la transparencia, veracidad, inmediatez y homogeneidad en la difusion de
la informacion.
Desarrollar la actividad de conformidad con el interés social, entendido como la

viabilidad y la maximizacién del valor de la empresa a largo plazo en interés comun
de todos los accionistas.

Empresas Proveedoras

Fomentar la gestion responsable de la cadena de aprovisionamiento, promoviendo la
mejora del desempefio ético, social y ambiental para generar valor mutuo.

Procurar que los proveedores cumplan con los valores de Quesos el Pastor, con los
principios recogidos en el cédigo de conducta y practicas responsables, asi como los
establecidos en la presente politica.

Establecer relaciones duraderas, fundadas en la mutua confianza, la transparencia y

la creacion de valor compartido para todas las partes.



Sociedad

e Colaborar con las comunidades locales, nacionales e internacionales en las que se
desarrolla nuestra actividad, extendiendo el proposito social de Quesos el Pastor.

® Fomentar el respeto de los Derechos Humanos a lo largo de la cadena de valor de la
empresa.

® Extender el impacto social de la actividad de Quesos el Pastor en los entornos en los
que opera.

e Comprometerse con aquellas iniciativas o actividades sociales que benefician a la
sociedad, como la integracion de personas con discapacidad, la promocién de la

salud a través del deporte, entre otras.

Medio ambiente

® Revisar el efecto que la actividad de Quesos el Pastor tiene sobre el
medioambiente.

e Apoyar la lucha contra el cambio climatico, definiendo una estrategia adecuada a los
impactos significativos identificados por la organizacion.

® Promover acciones para mitigar el impacto que la actividad de Quesos el Pastor

genera sobre el medio ambiente.

6. RESPONSABILIDAD Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA

La aprobacién de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa corresponde al Consejo
de Administracién, que adoptara las medidas necesarias para la implementacion,

supervision, desarrollo, aplicacién y revision de esta politica.

7. CLAUSULAS DE ACTUALIZACION

En el dltimo trimestre de cada ejercicio se realizara una revision de esta politica

procediendo a actualizarla si fuera necesario.



Si en algin momento se produjera cualquier modificacién de la presente politica, se

informara de ello al Consejo de Administracién para su aprobacion.

8.COMUNICACION DE LA POLITICA

La presente Politica sera comunicada a todos los integrantes de Quesos el Pastor- Hijos del
Salvador. Ademads estara a disposicion de los grupos de interés de la organizacion a través
de la pagina web https://www.elpastor.com/
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CANAL DE DENUNCIAS

Quesos El Pastor Hijos de Salvador, S.A. dispone de un canal formal para recibir denuncias
de personas tanto externas como internas de la empresa, asi como de grupos de interés
relacionados de la compaiia.

A través de este canal se pueden poner en conocimiento de la empresa conductas contrarias
a su codigo ético, que puedan ser cometidas por empleados, ejecutivos, contratistas o
proveedores y/o por terceros relacionados con la organizacion.

Todas las denuncias se mantendran en estricta confidencialidad y solo seran conocidas por el
Responsable de Prevencion de Delitos y, en su caso, por las personas que por decision de éste
deban intervenir en el proceso de investigacion.

Las denuncias se deberan dirigir a canaldenuncias@elpastor.com

Asuntos importantes a tener en cuenta:

e | as denuncias deberan estar solidamente fundadas, en la que se expondran hechos,
lugares, fechas y nombres o cargos implicados. Toda esta informacion sera necesaria para
iniciar el procedimiento de investigacion correspondiente.

e Las denuncias no tendran una respuesta inmediata, ya que requieren de un analisis
metddico y responsable.

e Este Canal de Denuncias no es un sistema de recepcion de reclamaciones. Para ello
se articulan los medios especificos a tal efecto.



